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Blended learning, a modern educational model that integrates traditional
and digital education, has witnessed a growing adoption of artificial
intelligence (AI) technologies. This paper highlights the significance of
effective communication skills in this educational model, addressing the
challenges and opportunities arising from AI integration. The paper
discusses the role of communication skills in enhancing student-teacher
interaction, facilitating information exchange, and creating an effective
learning environment. It also points out the challenges that communication
may face in the context of AI wuse, such as: nonverbal communication
difficulties, the digital knowledge gap, and over-reliance on technology.
What effective communication skills are needed in AI-powered blended
learning? What are the challenges facing communication in this educational
model? What opportunities exist to improve communication skills in AI-
powered blended learning? The paper also presents opportunities to improve
communication skills in AI-powered blended learning, such as: using
communication skills assessment tools, designing dedicated training
programs, and fostering collaboration between teachers and technology

experts.

Keywords
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Résumé

L'apprentissage mixte, un modele éducatif moderne qui intégre 1'éducation
traditionnelle et 1'éducation numérique, a connu une adoption croissante
des technologies d'intelligence artificielle (IA). Ce document met en
évidence l'importance des compétences en communication efficaces dans ce
modele éducatif, en abordant les défis et les opportunités découlant de
l'intégration de 1'IA. Le document examine le rdle des compétences en
communication dans le renforcement de l'interaction entre les éleves et
les enseignants, la facilitation de 1'échange d'informations et la
création d'un environnement d'apprentissage efficace. Il souligne
également les défis auxquels la communication peut étre confrontée dans
le contexte de 1'utilisation de 1'IA, tels que: les difficultés de
communication non verbale, le fossé des connaissances numériques et la

dépendance excessive a la technologie. Le document présente également des



opportunités d'améliorer les compétences en communication dans
1l'apprentissage mixte assisté par 1'IA, telles que: 1l'utilisation
d'outils d'évaluation des compétences en communication, la conception de
programmes de formation dédiés et la promotion de la collaboration entre
les enseignants et les experts en technologie. Quelles compétences de
communication efficaces sont nécessaires dans 1’apprentissage mixte basé
sur 1’IA? Quels sont les défis de la communication dans ce modele
éducatif? Quelles opportunités existent pour améliorer les compétences en

communication dans 1’apprentissage mixte basé sur 1’IA?

Mots-clés

Apprentissage mixte, intelligence artificielle, compétences en

communication, défis, opportunités.
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